	序号
	主要问题
	解决办法

	1
	ESXi 主机无法访问
	重启管理服务；检查网络与防火墙；修复存储挂载

	2
	虚拟机无法开机
	释放主机资源；删除锁文件；修复虚拟机配置 / 磁盘

	3
	虚拟机卡死无响应
	命令行强制结束进程；检查资源占用；排查存储与驱动
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ESXi提供了哪几种安装方式？
答：ESXi 主要提供四种安装方式：交互式安装（向导式，适合少量主机）、脚本化安装（无人值守，批量部署）、Auto Deploy（网络引导，集中管控）、Image Builder CLI（定制镜像，集成驱动补丁）。

简述虚拟机快照的作用。
答：虚拟机快照可保存虚拟机某一时刻状态，包括系统、数据与配置。出现故障或误操作时可快速回滚，便于测试升级、调试环境，不影响原系统，保障业务稳定与数据安全。
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